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POLÍTICA DA QUALIDADE 

A política da qualidade da FUNEP tem por objetivo: 

 A excelência na gestão de projetos de pesquisa, ensino e extensão; 

 O compromisso com o conhecimento e com a sustentabilidade ambiental; 

 A busca contínua da melhoria de seus processos; e 

 A satisfação dos parceiros pesquisadores, financiadores e fornecedores, além 
da satisfação interna dos colaboradores, conselheiros e diretores. 

 

OBJETIVOS E METAS DA QUALIDADE 

 

Objetivos Metas 

 Excelência na gestão de projetos  Garantir a qualidade e a confiabilidade dos 

nossos serviços; 

 Desenvolver ações contínuas para a 

melhoria dos processos de gestão. 

 Compromisso com o conhecimento e 

com a sustentabilidade ambiental 

 Empreender ações de caráter científico, 

educacional, sustentável e de proteção e 

respeito ao ambiente. 

 Melhoria contínua dos processos  Garantir o controle das atividades 

operacionais; 

 Elaborar ações de melhorias internas. 

 Satisfação dos parceiros e 

colaboradores 

 Manter os parceiros satisfeitos; 

 Atender aos requisitos dos parceiros; 

 Oferecer treinamentos com qualidade e 

capacitar os colaboradores por meio de 

programas de desenvolvimento pessoal. 
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